A5. Curs deschis autorizat

Specialistul imbunatatire procese identifica gi
aplicé solutii adecvate de imbunététire a
performantelor proceselor, prin rezolvarea
problemelor cronice identificate.

Participarea la acest stagiu de specializare permite
dobindirea competentelor profesionale in
conformitate cu standardul ocupational ,,Specialist
imbunatatire procese” (cod COR 241928).
Durata: 80 de ore, din care 32 de ore de pregaitire
teoretica si 48 de ore de pregétire practicd

Perioada: 21—24 octombrie 2009

Loc de desfasurare: Bucuresti (adresa exacta va fi
comunicaté la confirmarea inscrierii)

Conditii de participare: Participantii trebuie s& aiba
cel putin studii universitare gi minim un an de
experientd profesionala. Acte necesare pentru
inscriere: copii dupé diploma de studii, certificat de
nastere, act de identitate, certificat de casatorie
(dacé este cazul), dovezi din care sé reiaséd
experienta profesionala.

nscrierea se va realiza, in limita numarului maxim
admis (20 de persoane), pe baza dosarelor de
inscriere complete, in ordinea primirii lor. Dosarul de
inscriere consta in formularul de inscriere completat,
documentul ce atesta efectuarea plétii taxei de
participare la curs si a copiilor dupd documentele
necesare conform procedurii CNFPA de autorizare a
cursurilor. Mai multe detalii despre inscriere se afla
in catalogul de training — 2008.

Pret: 1000 lei + TVA. Dacéa o organizatie doreste s&
inscrie mai multi participanti, contactati-ne pentru a
véa oferi o reducere de pret.

Trainer: Cristina MUSAT
Despre trainer:

O Este membru fondator al Asociatiei Expertilor
Lean din Romania.

¢ A elaborat standardul ocupational pentru
metodist si, impreund cu QCERT SRL Suceava
a autorizat primul curs de specializare pentru
metodisti in Roménia. Primele cursuri au fost
realizate in noiembrie 2007.

O Are o experienta de peste 12 ani in conceperea
si sustinerea unor diferite tipuri de actiuni de
training, dupd absolvirea a 3 cursuri de formare
a formatorilor, doud in Roménia (1995 si 2007)

Oaspetele vede in casa mai multe
intr-o ord ca gazda intr-un an.
(proverb polonez)

Cod curs: A5

Curs deschis autorizat, organizat in
Pentru mai multes infarmatii. colaborare cu QCERT SRL
vizitati: (www.qcert.ro)
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Pentru inscriere, completati formularul disponibil pe
http://philean.wordpress.com si transmiteti-l scanat la
info@philean.ro.
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O

Scop

Cunoasterea principalelor instrumente de
imbunéatatire a proceselor

Aplicarea metodologiei de rezolvare a
problemelor cronice

Aplicarea unor metode utile pentru
culegerea, analiza, prelucrarea,
reprezentarea si interpretarea datelor

Public

Manageri, specialisti, personal din
departamente functionale

| Obiective de invatare

La finalizarea actiunii de specializare, fiecare
participant va putea sa:

O

Tnt,eleagé principiile de baza ale
sistemului Lean de management

Selecteze si sa aplice unele metode
adecvate de culegere, analiza,
prelucrare, reprezentare si interpretare a
datelor

Selecteze si sa aplice unele metode
adecvate pentru imbunatatirea
proceselor

Identifice prioritati de imbunatatire
Planifice resursele necesare pentru
aplicarea actiunilor de imbunatatire

Aplice o metodologie sistematica de
rezolvare a problemelor

Specialistul imbunatétire
procese analizeaza rezultatel
proceselor gi imbunatateste
performantele organizatiei, indiferent daca procesele sunt
specifice domeniului productiei, aprovizionarii, gestiunii
resurselor, etc.

Principalele principii si instrumente de imbunatatire
utilizate sint specifice sistemului Lean de management al
proceselor.

Lean este sistemul care asigura competitivitatea
organizatiei, prin identificarea si eliminarea pierderilor
care apar in procesele de realizare a produselor sau
serviciilor.

Principiile Lean pornesc de la identificarea a ceea ce este
“pierdere” pentru organizatie, din perspectiva clientului si
reducerea sau eliminarea continua a acestor aspecte cu
ajutorul metodologiei de rezolvare a problemelor cronice.
“Pierderea” consta Tn orice activitate sau activitati pentru
care clientul nu ar plati daca ar cunoaste detaliat procesul
de realizare a produsului sau serviciului cumparat, pentru
ca nu 1i adauga valoare, din punctul lui de vedere.

Pentru a elimina pierderile identificate pe fluxul existent
de proces se face un plan de imbunatatire si se stabilesc
caile de Tmbunatatire astfel incit sa fie cit mai eficace si
eficiente posibil.

Continut
Introducere
Initiere in sistemul Lean de management

Principiile Lean Manufacturing
Moduri de organizare a proceselor
Prezentarea principalelor instrumente Lean

Principalele instrumente ale sistemului Lean (Just-
In-Time, KANBAN,SHOJINKA (lucru in celule),
POKA YOKE, HEIJUNKA, Standarde de munca,5S,
Andon - Management vizual, SMED (Single Minute
Exchange of Die)
Evidentierea domeniului si specificului de aplicare a
diferitelor instrumente Lean

Metode de culegere si reprezentare a datelor

Metoda intrebarilor, diagrama de flux, diagrama cauza-
efect, histograme, diagrama Pareto, metoda ABC,
reprezentari grafice, harta fluxului de valoare, matricea
simetrica de selectie, graficul lui Kivit, analiza traseului /
fluxului produsului

Definirea caracteristicilor si avantajelor aplicérii
diferitelor metode de culegere si reprezentare a datelor
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necesare pentru analiza rezultatelor proceselor
Metodologia de rezolvare a problemelor cronice
Identificarea si formularea problemelor cronice
Metode de analiza pentru diagnosticul problemelor
Metode de sinteza pentru identificarea solutiilor
potentiale si selectarea celei mai potrivite solutii
pentru rezolvarea problemei
Metodologia KAIZEN si modele de excelenta pentru
imbunatatirea continua a proceselor
Strategii de imbunététire continud
Modele de imbunétéatire continud (KAIZEN, Deming
(Ciclul PDCA), Juran, EFQM de excelenta, Balridge
de excelenta, Premiul Shingo pentru excelenta in
productie
Recapitulare, concluzii, bibliografie

Metodologie

Mod de desfasurare: 4 zile de pregatire teoretica si
minim 6 zile pentru pregatire practica la sediul
clientului

Cursul implica utilizarea metodei afirmative, insotita
de metoda activa, ce imbina partea teoretica
(prezentarea de definitii, metode, tehnici, cu aport
teoretic) cu implicarea activa pentru lucrul Tn
subgrupe (exercitii de grup, simuléri, dezbateri,
prezentari in plen ale lucrului in echipa, schimburi
de experienta, studii de caz, aplicatii, discutii etc.).
Referinte

Prorad Service Suceava, ACET Suceava, lasitex
lasi, Siretul Pascani, Teletrans Bucuresti, Euro
Casting lasi, Instcomp Suceava, Interfax Siret,
ASAM lasi, Scudas Pascani, Agricola International
Bacau
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